S
beﬁyly

RELATORIO OPERACIONAL

Assunto: Descontinuag¢io da proximacio devido as condig¢des meteorolégicas no
aerédromo de destino.

No dmbito do voo realizado para Mbanza Congo, no dia 16/09/2026, vimos por este
meio prestar os devidos esclarecimentos relativamente a descontinua¢do da
aproximagdo ao aerédromo de destino.

Antes da partida, a tripulagdo recebeu e analisou a informagdo meteoroldgica
disponivel para o aerddromo de destino, incluindo a informacg&o local disponibilizada
pela Torre de Controlo. Com base nos dados disponiveis naquele momento, as
condi¢des meteoroldgicas reportadas permitiam a realiza¢do do voo e da aproximacao
planeada, em conformidade com os requisitos operacionais aplicaveis.

Durante o voo, a tripulagdo manteve a monitorizagdo das condi¢des meteoroldgicas e
preparou a aproximagéo de acordo com os procedimentos estabelecidos.

Contudo, ja durante o procedimento de aproximagdo ao aerédromo de destino,
verificou-se que as condigdes meteoroldgicas efetivamente encontradas apresentavam
uma deterioracdo relativamente as informagdes anteriormente disponibilizadas. Em
particular, o teto das nuvens encontrava-se abaixo dos minimos requeridos para a
aproximagdo, nio permitindo a sua continuagdo dentro dos limites operacionais e
regulamentares aplicaveis.

Perante estas condigdes, e ndo estando reunidos os requisitos necessarios para
prosseguir de forma legal e segura, a tripulacio descontinuou a aproximagdo, em
estrita observancia dos procedimentos operacionais da companhia e dos requisitos
regulamentares de seguranca de voo.

Importa salientar que esta decisdo constitui uma medida normal e prevista nos
procedimentos de operagdo de voo. Sempre que, durante uma aproximacdo, as
condigdes meteoroldgicas ou as referéncias visuais necesséarias nio satisfacam os
minimos aplicéveis, a tripulagdo tem a obriga¢do de descontinuar a aproximagdo e
executar o procedimento previsto, independentemente de eventuais impactos
operacionais dai resultantes.
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A decisdo tomada pela tripulagdo teve, portanto, como fundamento exclusivo o
cumprimento dos minimos operacionais aplicaveis e a preservagdo da seguranca da
aeronave, passageiros e tripulagdo.

Lamentamos os eventuais transtornos causados ao cliente. Contudo, reiteramos que a
seguranca das operagdes permanece a nossa prioridade absoluta e que, nas
circunstancias verificadas, a decisdo de descontinuar a aproximagdo foi a ag@do
operacional adequada e necessaria.

Luanda, aos 16 de Setembro de 2026 '

Atenciosamente;

Purt Sy

Bestfly Flight Operations
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